Zatacznik nr 2
do Umowy Kompleksowej Sprzedazy Ciepta
nr 8/2020/USC

OGOLNE WARUNKI
UMOWY KOMPLEKSOWEJ SPRZEDAZY CIEPLA

§1

Ogolne Warunki Umowy reguluja:

A

2.
3.
4.

Ogolne warunki sprzedazy ciepta i $wiadczenia ustug przesytowych (§3)

Zasady rozliczen z tytutu dostarczania ciepta i $wiadczenia ustug przesytowych (§4)
Standardy jakosciowe obstugi Odbiorcéw i obowigzki Stron (§5)

Zasady odpowiedzialnosci Stron (§6)

§2

Okreslenia uzyte w Ogolnych Warunkach Umowy majg nastepujgce znaczenie:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

sie¢ cieptownicza - potgczone ze sobg urzgdzenia lub instalacje, stuzgce do przesytania i dystrybucji ciepta ze

zrodet ciepta do weztéw cieplnych;

przylacze - odcinek sieci cieptowniczej doprowadzajgcy ciepto wytacznie do jednego wezia cieplnego albo odcinek

zewnetrznych instalacji odbiorczych za grupowym weztem cieplnym lub zrodtem ciepta, tgczacy te instalacje

z instalacjami odbiorczymi w obiektach;

wezet cieplny - pofgczone ze sobg urzadzenia lub instalacje stuzace do zmiany rodzaju lub parametrow nosnika

ciepta dostarczanego z przytgcza oraz regulacji ilosci ciepta dostarczanego do instalacji odbiorczych;

grupowy wezet cieplny - wezet cieplny obstugujgcy wiecej niz jeden obiekt;

instalacja odbiorcza - potgczone ze sobg urzadzenia lub instalacje, stuzace do transportowania ciepta lub cieptej

wody z weztéw cieplnych lub Zrédet ciepta do odbiornikéw ciepta lub punktoéw poboru cieptej wody w obiekcie;

zewnetrzna instalacja odbiorcza - odcinki instalacji odbiorczych tgczace grupowy wezet cieplny lub zrédto ciepta

z instalacjami odbiorczymi w obiektach, w tym w obiektach, w ktérych zainstalowany jest grupowy wezet cieplny lub

zrédio ciepta;

obiekt - budowle lub budynek wraz z instalacjami odbiorczymi, do ktérych dostarczane jest ciepto zgodnie z Umowg

Sprzedazy Ciepta;

uktad pomiarowo-rozliczeniowy - dopuszczony do stosowania, zgodnie z odrebnymi przepisami, zespét urzadzen

stuzacych do pomiaru ilodci i parametréw nosnika ciepta, ktérych wskazania stanowig podstawe do obliczenia

naleznosci z tytutu dostarczania ciepta;

grupa taryfowa - grupa odbiorcow korzystajacych z ustug zwigzanych z zaopatrzeniem w ciepto, z ktorymi

rozliczenia sg prowadzone na podstawie tych samych cen i stawek optat oraz warunkoéw ich stosowania;

zamoéwiona moc cieplna - ustalong przez Odbiorce ubiegajgcego sie o przytgczenie do sieci cieptowniczej
najwiekszg moc cieplng, jaka w danym obiekcie wystapi w warunkach obliczeniowych, ktéra zgodnie z okreslonymi

w odrebnych przepisach warunkami technicznymi oraz wymaganiami technologicznymi dla tego obiektu jest

niezbedna do zapewnienia:

a) pokrycia strat ciepta w celu utrzymania normatywnej temperatury i wymiany powietrza w pomieszczeniach,

b) utrzymania normatywnej temperatury cieptej wody w punktach czerpalnych,

c) prawidtowej pracy innych urzadzen lub instalacji;

obliczeniowe natezenie przeplywu nosnika ciepta - najwieksze natezenie przeptywu nosnika ciepta,

odpowiadajgce w przypadku:

a) sieci cieptowniczej - przytgczeniowej mocy cieplnej i parametrom nosnika ciepta dostarczanego ze Zrédta ciepta
do tej sieci, okreslonym w tabeli regulacyjnej dla warunkéw obliczeniowych,

b) wezla cieplnego - zamoéwionej mocy cieplnej dla obiektu lub obiektow zasilanych z tego wezta cieplnego oraz
parametrom nosnika ciepta dostarczanego do tego wezta, okreslonym w tabeli regulacyjnej dla warunkow
obliczeniowych,

C) obiektu zasilanego z grupowego wezta cieplnego za posrednictwem eksploatowanej przez przedsiebiorstwo
energetyczne zewnetrznej instalacji odbiorczej - zamdéwionej mocy cieplnej na potrzeby ogrzewania tego
obiektu oraz parametrom wody dostarczanej z grupowego wezta cieplnego do instalacji centralnego
ogrzewania, okreslonym dla warunkéw obliczeniowych na podstawie danych projektowych dla tej instalacij;

warunki obliczeniowe:

a) obliczeniowg temperature powietrza atmosferycznego okreslong dla strefy klimatycznej, w ktérej sg
zlokalizowane obiekty, do ktérych jest dostarczane ciepto,

b) normatywng temperature cieptej wody;

Umowa Sprzedazy Ciepta lub USC — umowa kompleksowej sprzedazy ciepta zawarta z Odbiorcg

Rozporzadzenie taryfowe - Rozporzadzenie Ministra Gospodarki w sprawie szczegotowych zasad ksztattowania

i kalkulacji taryf oraz rozliczen z tytutu zaopatrzenia w ciepto z dnia 17 wrzesnia 2010 r. (Dz.U. Nr 194, poz. 1291

z pézn. zm.)

Rozporzadzenie systemowe - Rozporzgdzenie Ministra Gospodarki w sprawie szczegdtowych warunkéow

funkcjonowania systemoéw cieptowniczych z dnia 15 stycznia 2007 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 92 z p6zn. zm.)

Taryfa dla ciepta- zbiér cen i stawek optat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany przez SPEC-PEC

i zatwierdzony przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, obowigzujgcy w okreslonym przedziale czasu.

nielegalne pobieranie paliw lub energii (w tym ciepta) - pobieranie paliw lub energii bez zawarcia umowy,

z catkowitym albo czesciowym pominieciem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub poprzez ingerencje w ten ukfad

majgca wplyw na zafatszowanie pomiaréw dokonywanych przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy;
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18. ustugi dodatkowe - realizowany na zlecenie Odbiorcy zbiér ustug okotoenergetycznych, ktérych lista jest dostepna
na stronie internetowej www.SPEC-PEC.pl oraz w Biurze Obstugi Klientéw SPEC-PEC

19. cennik ustug dodatkowych — cennik ustug dodatkowych swiadczonych przez SPEC-PEC zamieszczony na stronie
internetowej www.SPEC-PEC.pl oraz dostepny w Biurze Obstugi Klientow SPEC-PEC

20. cennik optat dodatkowych — zestawienie dodatkowych optat pobieranych przez SPEC-PEC na zasadach
okreslonych w umowie kompleksowej sprzedazy ciepta zamieszczony na stronie internetowej www.SPEC-PEC.pl
oraz dostepny w Biurze Obstugi Klientéw SPEC-PEC

21. Tabele regulacyjne - przedstawiona w postaci tabeli lub na wykresie zalezno$¢ temperatury nosnika ciepta od
warunkéw atmosferycznych, dostepne w Biurze Obstugi Klientéw SPEC-PEC.

22. SPEC-PEC - Zaktad Energetyki Cieplnej ,SPEC-PEC” Sp. z 0.0. z siedzibg Kartuzach przy ul. Sedzickiego 26D,
wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Gdansk-Poéinoc w Gdansku pod numerem
0000065917.

§3

Ogodlne warunki sprzedazy ciepta i Swiadczenia ustug przesytowych

|. Dostawa ciepta — zasady wiaczania i wylaczania
weztéw cieplnych zgodnie z porami roku

1. Dostawa ciepta odbywa sie przez caty rok, dopuszczalne jest jednak na wniosek Odbiorcy wytgczanie i wigczanie
weztéw cieplnych. Decyzje o rozpoczeciu i przerwaniu odbioru ciepta podejmuje Odbiorca przy czym:

a. w przypadku gdy wezet cieplny nie jest wtasnoscia SPEC-PEC: za uruchomienie i wytaczenie wezta cieplnego
odpowiedzialno$¢ ponosi Odbiorca,

b.w przypadku gdy wezet cieplny jest wlasnoscia SPEC-PEC: uruchomienie i wytgcznie wezta cieplnego
realizowane jest wylgcznie przez SPEC-PEC na pisemny wniosek Odbiorcy, w granicach odpowiedzialnosci
okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Umowy Kompleksowej Sprzedazy Ciepta i w czasie oraz na zasadach
okreslonych w § 5 pkt. 1.5 niniejszego OWU..

2. W przypadku okreslonym w ust. 1 lit a istnieje mozliwo$¢ odptatnego zlecenia uruchomienia lub wytgczenia wezta
cieplnego przez SPEC-PEC wedtug cen zawartych w cenniku ustug dodatkowych.
3. W przypadku okreslonym w ust. 1 lit b pierwsze zlecenie Odbiorcy w danym roku kalendarzowym, dotyczgce:
e uruchomienia wezta cieplnego,

® wylagczenia wezta cieplnego,
do wskazanych obiektow, realizowane jest nieodptatnie przez SPEC-PEC. Za kazde dodatkowe zlecenie
uruchomienia albo wytgczenia wezia cieplnego Odbiorca ponosi¢ bedzie dodatkowe opfaty okreslone w cenniku
ustug dodatkowych.

Il. Moc zamoéwiona

4. Odbiorca powinien okresli¢ moc zamoéwiong dla obiektu w taki sposdb, aby wysoko$¢ zaméwionej mocy cieplnej,
zgodnie z okreslonymi w odrebnych przepisach warunkami technicznymi oraz wymaganiami technologicznymi dla
tego obiektu?, zapewniata:

A) pokrycia strat ciepta w celu utrzymania normatywnej temperatury i wymiany powietrza w pomieszczeniach,
B) utrzymania normatywnej temperatury cieptej wody w punktach czerpalnych,
C) prawidiowej pracy innych urzgdzen lub instalaciji;

5. Zwigkszenie wielkosci zamdéwionej mocy cieplnej moze nastgpi¢ od pierwszego dnia nastepnego miesigca po
ztozeniu pisemnego wniosku przez Odbiorce, jezeli pozwalajg na to warunki techniczne i eksploatacyjne.

6. Zasady zmniejszenia wielko$ci mocy zamowionej okresla Umowa Sprzedazy Ciepta (dalej USC).

7. Kazda zmiana zamoéwionej mocy cieplej winna by¢ potwierdzona stosownym Protokotem ustawienia przeptywu
sporzadzonym w obecnosci upowaznionych przedstawicieli Stron oraz podpisanym przez obie Strony Umowy
sporzadzonym w dwoch egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

8. W przypadku gdy zamdwiona moc cieplna jest mniejsza lub wigksza od mocy cieplnej okreslonej w umowie o
przytgczenie obiektu do sieci, albo gdy wartosci wspoétczynnika wykorzystania zaméwionej mocy cieplnej znacznie
réznig sie od wartosci technicznie uzasadnionych, SPEC-PEC moze dokona¢ w sezonie grzewczym kontroli
prawidtowosci okreslenia przez odbiorce zamdwionej mocy cieplne;j.

9. Kontrola prawidtowosci okreslenia zaméwionej mocy cieplnej obywa sie na podstawie odczytéw wskazan ukiadu
pomiarowo-rozliczeniowego.

10.W przypadku gdy kontrola, o ktdrej mowa w pkt. 8 wykazuje nieprawidtowosci w okresleniu przez Odbiorce
zamoéwionej mocy cieplnej, SPEC-PEC moze zleci¢ wykonanie audytu energetycznego. Odbiorca uprawniony jest do
wskazania podmiotu, kidéry wykona audyt energetyczny. Wynik tego audytu bedzie wigzacy dla obu Stron. Jezeli
wynik audytu potwierdzi zanizenie przez Klienta wielkosci zamoéwionej mocy cieplnej, SPEC-PEC obcigzy Odbiorce
kosztami wykonania audytu.

Ill. Powiadamianie o zmianach cen lub stawek optat
za dostarczane ciepto i Swiadczone ustugi przesytowe okreslonych w Taryfie dla ciepta

! Dla budynkéw zrealizowanych po 16 grudnia 2002 obowigzuje Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z

dnia 12 kwietnia 2002 r.w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie. (Dz.U.
2002, nr 75, poz. 609, z pdzniejszymi zmianami).

Dla budynkéw starszych obowigzuje Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
16 sierpnia 1999 r. w sprawie warunkow technicznych uzytkowania budynkéw mieszkalnych (Dz. U. nr 74, poz. 836).
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11.

10.

11.

SPEC-PEC zawiadamia Klienta o zmianie cen lub stawek optat za dostarczane ciepto lub $wiadczone ustugi
przesylowe okreslone w Taryfie dla ciepta w dowolnej formie na drodze listownej, faksem lub za posrednictwem
poczty elektronicznej na dane teleadresowe podane przez Odbiorce w Umowie Kompleksowej Sprzedazy Ciepta.
Powiadomienie powinno nastgpi¢ w ciggu jednego okresu rozliczeniowego od zmiany Taryfy dla ciepta. Zmieniona
Taryfa dla ciepta obowigzuje Odbiorce od dnia wskazanego przez SPEC-PEC w powiadomieniu, przy czym dzien ten
nie moze przypada¢ wczesniej niz po uplywie 14 dni od dnia opublikowania zmienionej Taryfy dla ciepta
w urzedowym publikatorze.

§4

Zasady rozliczen z tytutu dostarczania ciepta i Swiadczenia ustug przesylowych

Okreslenie wysokosci naleznosci, do ktorych zaptaty zobowigzany jest Odbiorca na rzecz SPEC-PEC, w zwigzku
z zawartg Umowg Kompleksowg Sprzedazy Ciepta odbywaé sie bedzie wedtug cen i stawek optat okreslonych
w obowigzujgcej Taryfie dla ciepta SPEC-PEC.

SPEC-PEC informuje Odbiorce w protokole rozliczenia, stanowigcym zatgcznik do faktury VAT dokumentujacej
sprzedaz ciepfa, o ilosci ciepta zuzytej przez tego Odbiorce w poprzednim roku oraz zapewnia Odbiorcy dostep do
elektronicznej formy informacji w zakresie rozliczen i wystawionych mu faktur VAT, w tym o ilosci ciepta zuzytego
przez odbiorce w poprzednim roku, przecietnym zuzyciu ciepta dla danej grupy taryfowej, a takze o $rodkach
poprawy efektywnosci energetycznej. W celu realizacji dostepu do danych nalezy skontaktowac sie z Biurem
Obstugi Klienta telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng.

IV. Zasady ustalania ilosci pobranego ciepta

llos¢ ciepta pobranego przez Odbiorce ustalana bedzie na podstawie wskazan cieptomierza zamontowanego
w wezZle cieplnym, natomiast iloS¢ no$nika ciepta zuzytego do napetniania i uzupetniania ubytkéw wody w instalacji
odbiorczej centralnego ogrzewania ustalana bedzie na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego w ukfadzie
uzupetniania.

Odczyty wskazan urzgdzen pomiarowo-rozliczeniowych dokonywane beda w okresach miesiecznych. Urzgdzenia te
muszg by¢ uprzednio odebrane i dopuszczone do eksploatacji na podstawie Protokotu odbioru, sporzadzonego
przez upowaznionych przedstawicieli SPEC-PEC przy wspoétudziale Odbiorcy. Protokdt musi byé podpisany przez
obie strony Umowy.

W  przypadku uszkodzenia lub stwierdzenia nieprawidtowych wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
w okresie braku prawidtowego pomiaru ilosci i parametrow noénika ciepta, wysokos¢ optat ustalana bedzie wg
wzoru okreslonego w Rozporzgdzeniu taryfowym.

Jezeli nie mozna ustali¢ liczby dni w okresie braku prawidtowego pomiaru ilosci dostarczonego ciepta, ilosé
dostarczonego ciepta oblicza sie poczawszy od dnia rozpoczecia okresu rozliczeniowego do dnia usuniecia
stwierdzonych nieprawidtowosci.

V. Sposéb naliczania optat

Naliczanie optat z tytutu dostarczania ciepta i $wiadczenia ustug przesytowych okreslono w niniejszym rozdziale,
natomiast sposob naliczania optat jest wskazany w Umowie Kompleksowej Sprzedazy Ciepta.
W rozliczeniach za dostarczone ciepto i ustugi przesylowe stosowane sg nastepujgce rodzaje optat:

a. miesieczna rata optaty za zamédwiong moc cieplng — stanowigca iloczyn zaméwionej mocy cieplnej dla obiektow
Klienta oraz 1/12 ceny za zaméwiong moc cieplng dla danej grupy taryfowej,

b. optata za dostarczone ciepto — pobierana za kazdy miesiac, w ktérym nastgpit pobdr ciepta, stanowigca iloczyn
ilosci dostarczonego ciepta, ustalonej na podstawie odczytdw wskazan urzadzehn pomiarowo-rozliczeniowych
oraz ceny ciepta dla danej grupy taryfowej,

c. optata za nosnik ciepta — pobierana za kazdy miesigc, w ktérym dostarczono nosnik ciepta, stanowigca iloczyn
nosnika ciepta dostarczonego do napetniania i uzupetniania ubytkéw wody w instalacjach centralnego
ogrzewania Klienta oraz ceny nosnika ciepta dla danej grupy taryfowej.

d. optata za ustugi przesytowe:

- miesieczna rata optaty statej — stanowigca iloczyn zamdéwionej mocy cieplnej dla obiektow Klienta oraz
1/12 rocznej stawki opfaty statej za ustugi przesytowe dla danej grupy taryfowej,

- optata zmienna — pobierana za kazdy miesigc, w ktérym nastgpit pobdr ciepta, stanowigca iloczyn ilosci
dostarczonego ciepta ustalona na podstawie odczytow wskazan uktadu pomiarowo — rozliczeniowego oraz
stawki optaty zmiennej za ustugi przesytowe dla danej grupy taryfowe;.

VI. Zasady wystawiania faktur za ustugi SPEC-PEC

Zasady wystawiania faktur VAT za dostarczane ciepto i ustugi przesytowe okreslone sg w Umowie kompleksowej
sprzedazy ciepta.

Optaty za ustugi dodatkowe beda naliczane zgodnie z obowigzujgcym cennikiem ustug dodatkowych SPEC-PEC,
a w przypadku ustug niestandardowych wedlug stawek umownych. Podstawg do naliczenia optat za ustugi
dodatkowe bedzie obustronnie spisane zlecenie na wykonanie ustugi podpisane przez przedstawicieli obu Stron.
Odmowa podpisania zlecenia na wykonanie ustugi przez Odbiorce, jest rownoznaczne z odstgpieniem od realizacji
ustugi dodatkowe;.

Za zgoda Odbiorcy, SPEC-PEC moze zgodnie z zapisami Ustawy z dnia 11 marca 2004 r., o podatku od towaréw
i ustug (Dz. U. z 2018 r. poz. 2174 z pbézn. zm.) wysyta¢ faktury drogg elektroniczng. Zgoda Odbiorcy dla swej
waznosci musi posiada¢ forme pisemng lub forme elektroniczng.

zat. nr 2 do Umowy kompleksowej sprzedazy ciepta 3



VIl. Zasady ptatnosci za ustugi SPEC-PEC

12. Termin zapfaty okresla Umowa Kompleksowej Sprzedazy Ciepta w razie opdznienia w zaptacie naleznosci,
SPEC-PEC przystuguje prawo obcigzenia Odbiorcy kwotg odsetek ustawowych za opdznienie. W przypadku, gdy
Odbiorca zaptaci naleznosci objete wiecej niz jedng fakturg VAT, dokonujgc zaptaty winien wskaza¢, ktérg
nalezno$¢ zaspokaja. Brak wskazania Odbiorcy w tym zakresie upowaznia do zaksiegowania wptaty wedtug
uznania SPEC-PEC, w szczegdlnosci w pierwszej kolejnosci na poczet naleznosci ubocznych (odsetek).

§5

Standardy jakosciowe obstugi Klientéw i obowiazki Stron

1. Standardy jakosciowe w zakresie warunkow sprzedazy ciepta.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

15.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9

Obliczeniowe natezenie przeptywu w przytaczu do wezla cieplnego jest ustalane przez SPEC-PEC na
podstawie zaméwionej mocy cieplnej przez danego Odbiorcy i parametrow nosnika ciepta dostarczanego do
wezta, okreslonych w tabeli regulacyjnej dla warunkéw obliczeniowych.
Odchylenie temperatury nosnika ciepta dostarczonego do wezta cieplnego w stosunku do tabeli regulacyjnej nie
powinny przekraczac +5% i —5%.
Temperatura cieptej wody uzytkowej dostarczanej z wezita cieplnego do instalacji odbiorczej powinna byé¢
zgodna z wytycznymi okreslonymi we wtasciwych przepisach prawa.
SPEC-PEC nie gwarantuje zapewnienia standardow jakosciowych w przypadku zamoéwienia przez Odbiorce
mocy cieplnej niezapewniajgcej pokrycia potrzeb cieplnych obiektu. Za szkody wywotane takim stanem rzeczy
SPEC-PEC nie ponosi odpowiedzialnosci.
Rozpoczecie i przerwanie dostarczania ciepta w celu ogrzewania powinno nastgpic nie pdzniej niz:

a. rozpoczecie dostarczania w 24h (doby dni roboczych tj. 24h od godz. 0.01 w poniedziatek do 0.00

w piagtek) od otrzymania zgtoszenia przez SPEC-PEC,
b. przerwanie dostarczania w 48h (doby dni roboczych tj. 48h od godz. 0.01 w poniedziatek do 0.00
w piatek) od otrzymania zgtoszenia przez SPEC-PEC,

W przypadku Odbiorcéw zasilanych w ciepto poprzez grupowy wezet cieplny, rozpoczecie dostarczania ciepta
w celu ogrzewania moze nastgpi¢ po ztozeniu wnioskéw przez Odbiorcéw o sumarycznej zamdéwionej mocy
cieplnej wynoszacej co najmniej 30% catkowitej mocy zamoéwionej dla obiektéw zasilanych z tego grupowego
wezia cieplnego. W przypadku Odbiorcéw zasilanych w ciepto poprzez grupowy wezet cieplny, przerwanie
dostarczania ciepta w celu ogrzewania moze nastgpi¢ po ztozeniu wnioskoéw przez Odbiorcéw o sumarycznej
zamowionej mocy cieplnej wynoszacej co najmniej 70% catkowitej mocy zamowionej dla obiektow zasilanych
z tego grupowego wezta cieplnego.
W przypadku Odbiorcéw zasilanych w ciepto poprzez wspolny wezet cieplny i rozliczanych za to ciepto wedtug
podzielnika kosztow, decyzje o rozpoczeciu i przerwaniu dostarczania ciepta w celu ogrzewania Odbiorcy
podejmujg wspdlnie, co oznacza, iz dostawa ciepfa jest uruchamiana, gdy 100% Odbiorcéw zasilanych z tego
wezta wyrazi zgode na uruchomienie lub przerwanie ogrzewania.
SPEC-PEC jest zobowigzany do uruchomienia dostaw ciepta z wezla bedgcego wtasnoscig SPEC-PEC tylko
wtedy, gdy instalacja wewnetrzna Odbiorcy jest odpowiednio przygotowana do poboru ciepla, tj. jest
odpowietrzona, napetniona wodg do wymaganego cisnienia i otwarte sg zawory na rozdzielaczach. Na wniosek
SPEC-PEC Odbiorca zobowigzany jest przedstawi¢ dokument, sporzgdzony przez uprawniony podmiot,
potwierdzajgcy wtasciwe wykonanie ww. instalacji lub ztozy samodzielnie odpowiednie oswiadczenie.
Jezeli Odbiorca samowolnie uruchomi dostawe ciepta w wezle cieplnym bedgcym witasnoscia SPEC-PEC,
SPEC-PEC nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne straty powstate z tytutu nieuprawnionej ingerencji
w infrastrukture cieptowniczg oraz moze obcigzy¢ Odbiorce optata w wysokosci okreslonej w cenniku optat
dodatkowych SPEC-PEC i ewentualnymi straty powstatymi z tytutu nieuprawnionej ingerencji w infrastrukture
cieptowniczg.

2. Standardy jakosciowe w zakresie wstrzymania dostarczania ciepta do Odbiorcy wynikajagcego z innych
przyczyn, niz wstrzymanie z tytulu zakonczenia sezonu grzewczego.

2.1.

2.2

2.3.

Niezwtoczne wstrzymanie dostarczania ciepta moze nastgpi¢ w przypadku:
a. gdy instalacja odbiorcza, przytacze lub wezet cieplny znajdujgce sie u Odbiorcy stwarzajg bezposrednie
zagrozenie dla zycia, zdrowia lub srodowiska,
b. stwierdzenia nielegalnego poboru ciepta,
c. wystgpienia awarii w zrodle, wezle cieplnym lub na sieci cieptowniczej uniemozliwiajgcej dostarczanie
ciepta
d. odbiorca zwleka z zaptatg za Swiadczone ustugi, co najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu
ptatnosci.
SPEC-PEC moze wstrzymac¢ dostarczanie ciepta do Odbiorcy zakupujgcego ciepto w celu jego zuzycia
w gospodarstwie domowym w przypadku, gdy Odbiorca ten zwleka z zaptatg za pobrane ciepto albo
Swiadczone ustugi co najmniej 30 dni po uptywie terminu ptatnosci, pomimo uprzedniego powiadomienia na
piSmie o zamiarze wypowiedzenia umowy i wyznaczenia dodatkowego, 14 dniowego terminu do zaptaty
zalegtych i biezgcych naleznosci.
Odbiorca zakupujacy ciepto w celu jego zuzycia w gospodarstwie domowym, w przypadku o ktérym mowa w
pkt. 2.2 uprawniony jest do zlozenia reklamacji w terminie 14 dni od otrzymania ww. powiadomienia. Do czasu
rozpatrzenia reklamacji wstrzymanie dostaw ciepta nie nastepuje. W przypadku nie rozpatrzenia przez SPEC-
PEC reklamacji w ciggu 14 dni, uznaje sie, ze zostata ona uwzgledniona. W razie odmowy uwzglednienia
reklamacji przez SPEC-PEC, Odbiorcy przystuguje w terminie 14 dni uprawnienie do wystgpienia z wnioskiem o
rozpatrzenie sporu do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. z 2009 r. Nr 151, poz. 1219 z p6zn. zm.). W przypadku, gdy
Odbiorca wystgpi w terminie z ww. wnioskiem do polubownego sadu konsumenckiego
i poinformuje o tym SPEC-PEC, SPEC-PEC zobowigzany jest wznowi¢ dostawy ciepta.
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2.4. W przypadku ztozenia przez Odbiorce zakupujgcego ciepto w celu jego zuzycia w gospodarstwie domowym
reklamacji na wstrzymanie dostaw energii w ciggu 14 dni od dnia wstrzymania, SPEC-PEC zobowigzany jest do
wznowienia dostaw w terminie 3 dni i kontynuowania dostaw energii do czasu jej rozpatrzenia. W razie nie
uwzglednienia reklamacji przez SPEC-PEC, Odbiorcy przystuguje uprawnienie do wystgpienia z wnioskiem o
rozpatrzenie sporu przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki. W przypadku, gdy Odbiorca wystgpi w terminie
z ww. wnioskiem do Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki i poinformuje o tym SPEC-PEC, SPEC-PEC
zobowigzany jest wznowi¢ dostawy ciepta.

2.5. Zapisu pkt. 2.4 nie stosuje sie w sytuacji gdy wstrzymanie dostaw ciepta nastgpito ze wzgledu na stan
bezposredniego zagrozenia zycia, zdrowia lub Srodowiska powodowany przez urzadzenia Odbiorcy albo ze
wzgledu na wydanie przez sgd polubowny wyroku na niekorzys¢ Odbiorcy.

2.6. W przypadku gdy Odbiorca:

a. utrzymuje nieruchomosc lub obiekt w sposdb zagrazajgcy prawidtowemu funkcjonowaniu sieci,

b. uniemozliwia wstep upowaznionym przedstawicielom SPEC-PEC na teren nieruchomosci, obiektu lub do
pomieszczen w celu przeprowadzenia kontroli uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, dotrzymywania
warunkéw Umowy Kompleksowej Sprzedazy Ciepta i prawidlowosci rozliczen Ilub uniemozliwia
przeprowadzenie w ramach kontroli przeglagdow urzgdzen stanowigcych wiasno$¢ SPEC-PEC, prac
zwigzanych z eksploatacjg i naprawg urzadzen stanowigcych wiasnos¢ SPEC-PEC oraz badan
i pomiarow

SPEC-PEC moze wstrzymaé dostarczanie ciepta do Odbiorcy, jesli Odbiorca nie usunie nieprawidtowosci i nie
przywréci stanu umozliwiajgcego niezaktécone dostarczenie ciepta lub przeprowadzenie kontroli i prac
w terminie 14 dni od dnia wyznaczonego przez SPEC-PEC w wezwaniu.

2.7. W przypadku, gdy uzytkowane przez Odbiorce urzadzenia cieplne powodujg zaktécenia w pracy zrédet ciepta
lub sieci cieptowniczej SPEC-PEC moze wstrzymac¢ dostarczenie ciepta do Odbiorcy, jesli Odbiorca nie usunie
nieprawidtowosci w terminie 3 dni od dnia wyznaczonego przez SPEC-PEC w wezwaniu, chyba ze Strony
ustalg inny termin.

2.8. W przypadku, gdy wezet cieplny jest wlasnoscig Odbiorcy, SPEC-PEC co 1 rok moze podda¢ go badaniu
technicznemu, ktore jest podstawg wydania przez SPEC-PEC zaswiadczenia dopuszczajgcego wezet do
dalszej eksploatacji (tzw. paszport). W przypadku stwierdzenia niezgodnosci technicznych, SPEC-PEC
przekaze Odbiorcy na pismie specyfikacje prac, ktére Odbiorca powinien wykonac wraz z okreslonym terminem
wykonania tych prac i zgtoszenia do odbioru. Niewykonanie prac w okreslonym terminie bedzie skutkowato
wstrzymaniem dostawy ciepta do czasu ich wykonania.

2.9. Wznowienie dostarczania ciepta nastgpi nie pozniej niz po uptywie 48 godzin po powiadomieniu pisemnym
(pismo, faks, e-mail) SPEC-PEC o ustaniu przyczyny wstrzymania dostawy ciepta.

2.10.Kazde wstrzymanie dostarczania ciepta oraz wznowienie dostarczania ciepta winno by¢ potwierdzone
stosownym protokotem.

2.11.Planowane przerwy w dostarczaniu ciepta moga wystgpi¢ w okresie letnim i mogg trwac nie dtuzej niz 14 dni.
O terminach tych przerw SPEC-PEC powiadamia Odbiorcéow z siedmiodniowym wyprzedzeniem poprzez
zamieszczenie stosownej informacji na stronie internetowej www.spec-pec.pl oraz w dowolnej formie na drodze
listownej, faksem lub za posrednictwem poczty elektronicznej na dane teleadresowe podane przez Odbiorce
w Umowie Kompleksowej Sprzedazy Ciepta.

3. Standardy jakosciowe w zakresie dotrzymywania terminéw obstugi Odbiorcy.

.Udzielanie informacji na zadanie Odbiorcy nastgpuje w mozliwie najszybszym czasie, nie pozniej jednak niz
w ciggu:

a. 12 godzin — w przypadku informacji telefonicznych i mailowych o przewidywanym terminie usunigcia
przerw i zaktocen w dostarczaniu ciepta,

b. 7 dni - w przypadku informacji pisemnych o przewidywanym terminie usuniecia przerw i zakiécen
w dostarczaniu ciepta.

.Udzielanie odpowiedzi na reklamacje Odbiorcy nastepuje w ciggu:

a. 12 godzin — w przypadku informacji lub odpowiedzi telefonicznych i mailowych na reklamacje sktadane
przez telefon lub w przypadku udzielania informacji o przewidywanym terminie udzielania pisemnego
wyjasnienia,

b. 14 dni — w przypadku odpowiedzi pisemnych na interwencje Odbiorcy sktadane na piSmie oraz odpowiedzi
na reklamacje ztozone przez telefon, ktére wymagajg przeprowadzenia dodatkowych analiz,

¢. 30 dni — w przypadku odpowiedzi pisemnych na reklamacje Odbiorcy skladane na pismie, ktére wymagajg
przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego.

4. Dostawca (SPEC-PEC) jest zobowigzany:

4.1. Dostarcza¢ ciepto zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz na warunkach okreslonych w Umowie
Kompleksowej Sprzedazy Ciepta.

4.2. Uzgadnia¢ z Odbiorca termin przeprowadzenia préb i pomiaréw wymagajacych wspétdziatania z Odbiorcg.

4.3. Umozliwia¢ Odbiorcy dostep do uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych oraz ich kontrole w terminie
uzgodnionym przez Strony, co najmniej jeden raz w roku.

4.4. Informowac o przyczynach zaktécen w dostawach i przewidywanych terminach ich usuniecia.

4.5. Niezwtocznie likwidowaé przyczyny powodujgce przerwy i ograniczenia w dostarczaniu ciepta.

4.6. Informowa¢ Odbiorce o technicznych zmianach warunkéw dostarczania ciepta.

4.7. Wtasciwie regulowac i utrzymywac urzgdzenia wezta cieplnego, bedacego jego wtasnoscia,

4.8. Niezwtocznie likwidowa¢ ewentualne niesprawnosci i nieprawidiowg prace aparatury kontrolno-pomiarowej
w weztach cieplnych bedacych jego wtasnoscia.

5. Odbiorca jest zobowigzany:

5.1. Uzytkowac ciepto zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i warunkami Umowy Kompleksowej Sprzedazy
Ciepta.
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5.2. W przypadku eksploatacji witasnych weztéw cieplnych, informowa¢ SPEC-PEC w formie pisemnej (pismo,
faks, e-mail) o rozpoczeciu i przerwaniu odbioru ciepta. Informowa¢ SPEC-PEC o planowanych
(z wyprzedzeniem dwutygodniowym) i prowadzonych w trybie awaryjnym pracach remontowych w obrebie
wiasnej infrastruktury cieptownicze;.

5.3. Terminowo regulowaé naleznoéci za ciepto. Zgdanie sprawdzenia prawidtowosci wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, zawiadomienie o jego wadliwym dziataniu lub zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Odbiorce
z obowigzku terminowego regulowania naleznosci.

5.4. Wtasciwie regulowa¢ i utrzymywac urzadzenia odbiorcze / urzadzenia wezla cieplnego w stanie
niepowodujgcym zaktdcen w pracy sieci cieptownicze;.

5.5. Utrzymywaé nieruchomosé i obiekt w sposob niepowodujgcy utrudnien w prawidtowej eksploatacji sieci
cieptowniczej przeprowadzonej przez te nieruchomos¢ lub obiekt.

5.6. Utrzymywaé w nalezytym stanie pomieszczenia, w ktorych zlokalizowany jest wezet cieplny, niezaleznie od
tego, kto jest wiascicielem wezia.

5.7. Utrzymywaé w nalezytym stanie technicznym infrastrukture cieptownicza stanowigcg witasnos¢ Odbiorcy,
w szczegolnosci usuwaé awarie tej infrastruktury. W przypadku usuniecia awarii infrastruktury Odbiorcy przez
SPEC-PEC na zlecenie Odbiorcy, Odbiorca jest zobowigzany pokry¢ koszty poniesione przez SPEC-PEC
z tego tytutu.

5.8. Niezwiocznie informowa¢ SPEC-PEC o =zauwazonych wadach, usterkach w ukiadzie pomiarowo-
rozliczeniowym lub innych okolicznosciach majgcych wptyw na prawidtowos¢ rozliczen oraz zaktéceniach
w pracy urzgdzen i instalaciji.

5.9. Zabezpiecza¢ przed uszkodzeniem i dostepem o0sOb nieupowaznionych do plomb i urzgdzen w wezle
cieplnym (w przypadku gdy wezetl jest eksploatowany przez Odbiorce lub gdy Odbiorca ma dostep do
pomieszczenia wezta cieplnego na podstawie odrebnego porozumienia).

5.10.Zapewnia¢ upowaznionym przedstawicielom SPEC-PEC dostep na teren nieruchomosci, obiektu lub do
pomieszczen w celu przeprowadzenia kontroli ukladu pomiarowo-rozliczeniowego oraz stanu urzadzenh
regulacyjnych i innych urzadzen cieptowniczych (w tym sieci cieplnej), dotrzymywania warunkéw Umowy
Kompleksowej Sprzedazy Ciepta i prawidtowosci rozliczen oraz przeprowadzenia w ramach kontroli
przeglgdow urzadzen stanowigcych wiasnos¢ SPEC-PEC, prac zwigzanych z eksploatacjg i naprawa
urzgdzen stanowigcych wtasnos¢ SPEC-PEC oraz badan i pomiaréw.

VIIl. Obowiazki Stron w zakresie dziatania urzadzen pomiarowo — rozliczeniowych

Odbiorca ma prawo zazada¢ sprawdzenia prawidtowosci dziatania urzadzen pomiarowo-rozliczeniowych przed
uptywem terminu ich legalizacji.
Odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w przypadku, gdy sprawdzenie to
wykonano na jego zadanie i nie stwierdzono btedu wskazan wiekszego od okreslonego przepisami dla danej klasy
doktadnosci, ani innych wad mogacych powodowac¢ nieprawidtowe dziatanie tego uktadu.
Odbiorca jest zobowigzany do niezwiocznego powiadomienia SPEC-PEC o uszkodzeniu uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego lub o zerwaniu lub uszkodzeniu zatozonych na nim plomb.
SPEC-PEC (Dostawca) zobowigzany jest:

a. sprawdzi¢ prawidtowos¢ wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w miejscu jego zainstalowania w terminie

3 dni roboczych od daty zgtoszenia zgdania przez Odbiorce,
b. w razie potrzeby wymontowac¢ uktad pomiarowo-rozliczeniowy i sprawdzi¢ w laboratorium,
c. doreczy¢ protokét sprawdzenia urzadzenia pomiarowo-rozliczeniowego Odbiorcy w ciggu 14 dni od daty
sprawdzenia prawidtowosci jego dziatania.

W przypadku, gdy w miejsce zerwanych lub uszkodzonych plomb z winy Odbiorcy SPEC-PEC ponownie zaktada
plomby w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym, Odbiorca pokrywa koszty tej czynnosci wedtug cennika ustug
dodatkowych SPEC-PEC.
Odbiorca pokrywa koszty wymiany uszkodzonego lub zniszczonego z winy Odbiorcy uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, urzgdzenia systemu zdalnych odczytéw, ktére obejmujg warto§¢ nowego uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego i/lub urzadzenia systemu zdalnych odczytéw, koszty jego montazu i zatozenia przez SPEC-PEC
nowych plomb.

§6
Zasady odpowiedzialnosci stron

IX. Bonifikaty

Udzielanie bonifikat w zakresie sprzedazy ciepta dokonywane jest na podstawie niniejszych postanowien:
1.1. W przypadku niedotrzymania przez SPEC-PEC standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcow, w wyniku
ktérego nastgpito ograniczenie mocy cieplnej o 10 - 40% poprzez zmniejszenie temperatury lub natezenia
przeptywu nosnika ciepta, stosuje sie bonifikate obliczong wg zaleznosci:

Su = Sum + Suc

Sum = 0,25 x Nnx Ccng x hp : 365

Suc = 0,4 x Qn x Ccg

Qn = 3,6 x24 x hp x Nn

Nn = Nu — Nd

Nu = No X [(tw — tp) : (tw - tz)] + Ncwt

Nd = Qd:(3,6xhp)

gdzie poszczegoine symbole oznaczajg:

Su -  taczna bonifikata za ograniczenie w dostarczaniu ciepta [zl]
Sum —  bonifikata za niedostarczong moc cieping [z!]
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Suc bonifikata za niedostarczone ciepto [z{]
Nn moc cieplna niedostarczona Odbiorcy w okresie ograniczen [MW]
Nd - rzeczywista moc cieplna dostarczona Odbiorcy w okresie ograniczen [MW]

No - moc cieplna zaméwiona przez Odbiorce na ogrzewanie [MW]

Nu - moc cieplna, ktéra powinna by¢ dostarczona Odbiorcy zgodnie z warunkami umowy [MW]

Ncwt — moc cieplna zamowiona przez Odbiorce na podgrzanie wody wodociggowej lub na cele
technologiczne [MW]

24 - mnoznik, oznaczajgcy 24 godziny w ciagu doby [w h];

tw - temperatura obliczeniowa ogrzewanych pomieszczen ['C] (tw = 20°C)

tp - $rednia temperatura zewnetrzna w okresie ograniczen ['C]

tz— obliczeniowa temperatura zewnetrzna dla miasta Kartuz ['C] (to = -16°C)

hp -  liczba dni, w ktdrych wystgpity ograniczenia w dostarczaniu ciepta

Qn - cieplo niedostarczone Odbiorcy w okresie ograniczen [GJ]

Qd -  ciepto dostarczone Odbiorcy w okresie ograniczen [GJ]

Ccng—  cena za zamdwiong moc cieplng [zZ/MW]

Ccg —  cena ciepta dla danej grupy taryfowej [z{/GJ]

1.2. W przypadku ograniczenia przez SPEC-PEC mocy cieplnej o ponad 40%, stosuje sie dwukrotnos¢ bonifikaty
okreslonej w pkt. 1.1.

1.3. SPEC-PEC nie udziela bonifikaty z tytulu przerw w dostarczaniu ciepta i ograniczen mocy cieplinej
w przypadkach:

a. wprowadzenia ograniczen na podstawie zarzadzen wiadz panstwowych lub samorzagdowych,

b. planowanych przerw remontowych zrédta ciepta i/lub sieci cieptowniczej, o ktérych Odbiorca zostat
powiadomiony oraz opisanych w § 5 pkt. 2.11,

c. ograniczen natezenia przeptywu nosnika ciepta ponizej wartosci obliczeniowej z tolerancjg - 5%
poprzez celowe dziatanie Odbiorcy,

d. zwrotu nosnika ciepta o temperaturze wyzszej niz wynika to z tabeli regulacyjnej z tolerancjg + 7%,

e. nie planowanych przerw i ograniczeh w dostarczaniu ciepta trwajgcych tgcznie do 8 godzin na dobe.

1.4. Wystgpienie ograniczen mocy cieplnej wymaga potwierdzenia obustronnie podpisanym protokotem, ktory jest
podstawg do dochodzenia bonifikaty. W przypadku skutecznego powiadomienia i niestawienia sie
przedstawiciela jednej ze Stron w uzgodnionym miejscu i czasie w celu sporzadzenia protokotu, moze on by¢
sporzadzony przez jedng ze Stron i stanowi podstawe do dochodzenia bonifikaty.

1.5. W przypadku nie dotrzymania przez SPEC-PEC warunkéw umowy w zakresie termindw rozpoczecia
i zakonczenia dostarczania ciepta w celu ogrzewania i planowanych przerw w dostarczaniu ciepta w okresie
letnim Klientowi przystuguja bonifikaty, ktorych wysokos¢ ustala sie wedtug nastepujacych zasad:

a. jezeli rozpoczecie lub zakohczenie dostarczania ciepta w celu ogrzewania nastgpito z opdznieniem
w stosunku do ustalonych standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcy, bonifikata stanowi 1/30
miesiecznej optaty za zamoéwiong moc cieplng dla obiektow, w ktérych nastgpito opdznienie — za
kazda rozpoczetg dobe opdznienia,

b. jezeli planowa przerwa w dostarczaniu ciepta w okresie letnim byta diuzsza od ustalonych standardow
jakosciowych obstugi Odbiorcy, bonifikata stanowi 1/30 miesiecznej optaty za zamoéwiong moc cieplng
dla obiektow, w ktorych nastagpito przedtuzenie przerwy w dostarczaniu ciepta — za kazdg rozpoczetg
dobe przediuzenia tej przerwy.

1.6. Bonifikaty udzielane sg na pisemny wniosek Odbiorcy. Rozpatrzenie wniosku Odbiorcy nastepuje w ciggu 30
dni od dnia wptywu do SPEC-PEC.

X. Optaty karne

W przypadku stwierdzenia nielegalnego poboru ciepta SPEC-PEC obcigzy Odbiorce optatami zgodnie
z odpowiednimi postanowieniami Rozporzadzenia taryfowego.

W przypadku gdy ciepto jest pobierane niezgodnie z warunkami okreslonymi w Umowie Kompleksowej Sprzedazy
Ciepta lub w przypadku, gdy Odbiorca uniemozliwit dokonanie wstrzymania dostarczania ciepta w przypadku
okreslonym w art. 6b Prawa energetycznego (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 755 z pdézn. zm.) SPEC-PEC obcigzy
Odbiorce optatami obliczonymi zgodnie z odpowiednimi postanowieniami Rozporzadzenia taryfowego.

W przypadku przekroczenia zamoéwionej mocy cieplnej przez Odbiorce, bez uzgodnienia z SPEC-PEC lub
niezgodnie z warunkami Umowy Kompleksowej Sprzedazy Ciepta, SPEC-PEC na podstawie wielko$ci mocy
wynikajgcej z tego przekroczenia moze obcigzy¢ Klienta optatg za zamodwiong moc cieplng oraz optatg statg za
ustuge przesytowg zgodnie z odpowiednimi postanowieniami Rozporzgdzenia taryfowego.

W przypadku gdy przekroczona zostanie temperatura powrotu okreslona w tabeli regulacyjnej o minimum 7%
SPEC-PEC jest uprawniony do natozenia kary zgodnie z Rozporzadzeniem taryfowym.

XI. Sita wyzsza

Strony sg zwolnione z odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy w przypadku
wystgpienia sity wyzszej. Pod pojeciem sity wyzszej rozumie sie zewnetrzne i nadzwyczajne zdarzenia, nieistniejgce
w czasie zawierania niniejszej Umowy, powstate niezaleznie od woli Stron, wystgpieniu i dziataniu ktérych nie mogty
zapobiec za pomocg $rodkéw, ktérych zastosowanie w konkretnej sytuacji nalezy stusznie wymagacé i oczekiwac od
Strony, poddanej dziataniu sity wyzszej, w szczegolnosci trzesienia ziemi, powodzie, pozary, katastrofy
w transporcie, wojne, dziatania wojenne, strajki ogolnopanstwowe, epidemie oraz awarie techniczne powstate z
niezaleznych od Stron przyczyn, zakazy organdw wtadz panstwowych.

XIl. Rozwigzanie Umowy Sprzedazy Ciepta
Dostawca (SPEC-PEC) ma prawo wypowiedzie¢ Umowe, gdy:
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Odbiorca zwleka z zaptatg za pobrane ciepto za co najmniej miesiac po uptywie terminu ptatnosci, pomimo
uprzedniego powiadomienia na piSmie o zamiarze wypowiedzenia umowy i wyznaczenia dodatkowego,
dwutygodniowego terminu do zaptaty zalegtych i biezgcych naleznosci, Termin wypowiedzenia wynosi jeden
miesigc ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
Odbiorca (w gospodarstwie domowym):
- nie wystgpit z reklamacjg w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania do zaptaty, o ktérym mowa
w § 5 ust. 2 pkt. 2.2
- nie wystgpit w terminie 14 dni od dnia otrzymania odmowy uwzglednienia reklamacji do wtasciwego
organu z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu, o ktorym mowa w § 5 ust. 2 pkt. 2.3 lub pkt. 2.4.
- otrzymat niekorzystny dla siebie wyrok sgdu polubownego, o ktérym mowa w § 5 cz. 2 pkt. 2.3
- otrzymat niekorzystng dla siebie decyzje Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, o ktérej mowa
w § 5 ust. 2 pkt. 2.4
Odbiorca z przyczyn lezacych po jego stronie doprowadza do utrzymywania sie stanu bedgcego podstawg
wstrzymania dostaw ciepta na podstawie § 5 ust. 2 pkt. 2.1a, 2.6, 2.7 lub 2.8, przez okres co najmniej
6 miesiecy od dnia wstrzymania dostawy ciepta. Termin wypowiedzenia wynosi trzy miesigce ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego.
Odbiorca ze swej winy uniemozliwia dokonanie wstrzymania dostaw ciepta w przypadkach okreslonych
w § 5 ust. 2 pkt. 2.1 a, pkt 2.6, 2.7 lub 2.8. SPEC-PEC jest zobowigzany przed dokonaniem wypowiedzenia
do wyznaczenia i/lub ustalenia z klientem co najmniej trzech termindw wstrzymania dostawy ciepta. Termin
wypowiedzenia wynosi trzy miesigce ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
dostawy ciepta do Odbiorcy staty sie z winy Odbiorcy technicznie niemozliwe i Odbiorca pomimo pisemnego
wezwania nie usuwa przyczyny braku mozliwosci dostaw w wyznaczonym przez SPEC-PEC terminie Termin
wypowiedzenia wynosi trzy miesigce ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
w przypadku, gdy uktad pomiarowo - rozliczeniowy bedacy wtasnoscig Odbiorcy nie zostanie zalegalizowany
zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami, pomimo pisemnego wezwania przez SPEC-PEC do
legalizacji i bezskutecznego uptywu wyznaczonego przez SPEC-PEC w wezwaniu terminu nie krétszego niz
21 dni od dnia otrzymania wezwania. Termin wypowiedzenia wynosi 3 miesigce ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego.
w innych przypadkach okreslonych w ustawie z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo Energetyczne i przepisach
wykonawczych do tej ustawy.

8. Zasady wypowiedzenia umowy kompleksowej sprzedazy ciepta przez Odbiorce oraz okres wypowiedzenia umowy
okresla Umowa Kompleksowej Sprzedazy Ciepta.
9. Wypowiedzenie wymaga dla swej waznosci formy pisemnej.

XIll. Zakonczenie dostaw ciepta

11. Trwate zakonczenie dostawy ciepta winno by¢ potwierdzone protokotem zakonczenia dostaw ciepta i demontazem
cieptomierza / wodomierza. Protokdét powinien by¢ sporzadzony w obecnosci upowaznionych przedstawicieli Stron
oraz podpisany przez obie Strony umowy. Protokét sporzadza sie w dwdch egzemplarzach po jednym dla kazdej
ze Stron.

12. W przypadku, gdy Odbiorca uniemozliwia trwate zakonczenie dostaw ciepta i pobiera ciepto pomimo wygasniecia/
rozwigzania Umowy Kompleksowej Sprzedazy Ciepta, moze zosta¢ obcigzony optatg za nielegalny pobdr ciepta
zgodnie z Rozporzgdzeniem taryfowym.

Dostaweca: Odbiorca:
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